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บทน า 
 
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes) คอืองคก์รระดบันานาชาต ิ และ
ส านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย (Thailand Forest Certification Council: TFCC) คอืองคก์รระดบัประเทศ 
ทีช่่วยสนับสนุนส่งเสรมิการจดัการป่าไมอ้ย่างยัง่ยนื ในรูปแบบของการรบัรองการจดัการป่าไม ้ห่วงโซ่การ
ควบคุมผลติภณัฑจ์ากป่าไม ้และการตดิฉลากบนผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัป่าไม ้เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นวตัถุดบิ
ทีม่ถีิน่ก าเนิดมาจากการจดัการป่าไมอ้ยา่งยัง่ยนื 

PEFC มหีน้าทีใ่หก้ารรบัรองหน่วยงานในระดบัประเทศ ภายใต้ขอบข่ายการจดัการป่าไมอ้ย่างยัง่ยนื 
โดยสอดคล้องกบัหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขทีก่ าหนดไว้โดย PEFC และผ่านกระบวนการตรวจประเมนิ
และการใหก้ารรบัรอง (Endorsement)   

ส าหรบัประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) เป็นหน่วยงานเดยีวในประเทศไทย    
ที่ได้รบัการขึ้นทะเบยีนเป็นสมาชกิอย่างเป็นทางการของ PEFC เพื่อขบัเคลื่อนมาตรฐานระบบการ
จดัการป่าไมอ้ยา่งยัง่ยนืของประเทศสู่ระดบัสากล  

ส านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย (TFCC) เป็นองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลก าไร มคีวามเป็นอสิระ โดย
มฐีานะเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัอุตสาหกรรมเพื่อการเกษตร (Institute of Agro-based Industries: IAI)   
ภายใต้ ส.อ.ท. โดยเกดิขึน้จากการผลกัดนัของกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี มหีน้าทีใ่นการสรา้งมาตรฐาน
ระบบการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิของประเทศใหไ้ดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาต ิตลอดจนประสานงาน
ใหค้วามรูแ้ละด าเนินการเพื่อใหเ้กดิการรบัรองตามมาตรฐานสากล  
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1. ขอบข่าย  
เอกสารฉบบันี้เพื่อใชด้ าเนินการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการด าเนินงานของ TFCC ทีไ่ดร้บัผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของระบบการด าเนินงาน  

2. เอกสารอ้างอิง  
-  PEFC_GL7___Procedures_for_the_Investigation_and_Resolution_of_Complaints_and_Appeals  
-  PM-GN-018 ขอ้รอ้งเรยีนและขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)  

3. บทนิยาม 

3.1 เรื่องรอ้งเรยีน หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงานหรอืกจิกรรมต่างๆ ซึง่ TFCC ในนามของ 
National Governing Body (NGB) มคีวามรบัผดิชอบกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ เช่น  

-  ขอ้เดอืดรอ้นของผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัการด าเนินงาน  
-  การใชเ้ครือ่งหมาย PEFC หรอื TFCC (ทีไ่ดร้บัการอนุญาตโดย TFCC) 
- งานมาตรฐานหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้ง 
-  การเปิดเผยความลบัของลกูคา้ 

ผ่านช่องทางต่างๆ ภายในประเทศ โดยจะไดร้บัการพจิารณา และก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
จากคณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของส านักงานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย  แต่ไม่รวมถงึเรื่องรอ้งเรยีน
ทีม่อีงค์กรหน่วยงานภาครฐัก ากบัดูแลเฉพาะด้านอยู่ และได้มกีารด าเนินการไปแล้ว หรอือยู่ระหว่าง
ด าเนินการ ซึง่ TFCC ไมส่ามารถทีจ่ะเขา้ไปด าเนินการได ้

3.2 ผูร้อ้งเรยีน หมายถงึ      
- กลุ่ม 1: ผูจ้ดัการและเจา้ของกจิการป่าไม ้
- กลุ่ม 2: อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัป่าไม ้
- กลุ่ม 3: องคก์รและกลุ่มอื่นๆ 
- ผูใ้ชบ้รกิารในดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และไดร้บัการพจิารณาจากฝ่ายเลขาคณะกรรมการฯ ให้

เป็นผูร้อ้งเรยีน 
3.3 ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถงึ เจา้หน้าทีส่ านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย (TFCC)  
3 .4 คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานการรับรองไม้เศรษฐกิจไทย  หมายถึง 

คณะกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ โดยประธานคณะกรรมการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย 
และก าหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการและอ านาจหน้าทีไ่วอ้ยา่งชดัเจน 

3.5 เรื่องอุทธรณ์ หมายถงึ สิง่ที่รอ้งขอจากผูอุ้ทธรณ์ ส าหรบัผลการพจิารณาทีเ่กดิขึน้จากการ
ตดัสนิใจของ TFCC โดยผูอุ้ทธรณ์พจิารณาแลว้เหน็ว่า การตดัสนิใจนัน้ ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรอื
ระเบยีบการปฏบิตังิานทีไ่ดก้ าหนดไว ้

หมายเหตุ: การตดัสนิใจรวมถงึสิง่ต่างๆ ดงัต่อไปนี้: 
- การระงบัการใชช้ัว่คราวหรอืการยกเลกิสญัญาของลกูคา้ตาม PEFC or TFCC Logo Use Contract 
- การระงบัการใช้ชัว่คราวหรอืการยกเลกิสญัญาของหน่วยรบัรองตาม Forest Management 

Notification Contract หรอื Chain of Custody Notification Contract 
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- การปฏเิสธการปรบัปรุงสิง่ที่ท าให้เกดิปัญหาและอุปสรรค ส าหรบัการด าเนินงานหรอืกจิกรรม
ของ  TFCC 

- การปฏเิสธไมใ่หม้กีารใชเ้ครือ่งมอืส าหรบัการใช้เครือ่งหมายของ PEFC หรอื TFCC  
- ผลการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนของคณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ด ้ 

4. ขัน้ตอนการด าเนินการจดัการเร่ืองร้องเรียนและอทุธรณ์  
4.1 ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 

4.1.1 ผู้ร้องเรยีนและอุทธรณ์ส่งเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่าน
ช่องทางต่างๆ คอื 

- เวบ็ไซต ์TFCC http://fti-tfcc.org/ 
- อเีมล ์TFCC info2016.tfcc@gmail.com หรอื 
- เวบ็ไซตส์ภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  www.fti.or.th หรอื 
- โทรศพัท ์02 345 1276 หรอื โทรสาร 02 345 1288 
- ส่งจดหมาย มาที่ ส านักงานการรบัรองไม้เศรษฐกิจไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ    
ศูนยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิ ์โซน ซ ีชัน้ 3 60 ถนนรชัดาภเิษกตดัใหม่ แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

4.1.2 หากส่งผ่านสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  ให้สารบญักลางจดัส่งให้ผู้รบัเรื่อง
รอ้งเรยีนและอุทธรณ์ของ TFCC 

4.1.3 ส าหรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนพจิารณาความถูกตอ้งในเบือ้งตน้ ประกอบดว้ย 
- ผูร้อ้งเรยีนเป็นกลุ่มองคก์รลกูคา้ 
- มขี้อมูลเอกสารชดัเจนเพียงพอต่อการพิจารณา ตามแบบสรุปเรื่อง Position Paper         

(F-GN-061) เช่น หวัเรื่องขอ้รอ้งเรยีน ความเป็นมา/ขอ้เทจ็จรงิ ปัญหา ประเดน็พจิารณา 
ขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้คดิเหน็อื่นๆ 

- ไมซ่ ้ากบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการอยู ่ 
4.1.4 ส าหรบัเรื่องรอ้งเรยีน ผู้รบัเรื่องรอ้งเรยีนก าหนดแนวทางในการพจิารณาไม่รบัเรื่อง

รอ้งเรยีน ประกอบดว้ย 
- ผูร้อ้งเรยีนไมเ่ป็นกลุ่มองคก์รลกูคา้ หรอืผูใ้ชบ้รกิารในดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- มขี้อมูลเอกสารไม่ชดัเจนเพยีงพอต่อการพจิารณา ตามแบบสรุปเรื่อง Position Paper     

(F-GN-061) เช่น ชื่อ ทีอ่ยู ่บรษิทั หวัขอ้รอ้งเรยีน ความเป็นมา/ขอ้เทจ็จรงิ ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
และขอ้เสนอแนะทีม่ ีหรอื 

- ซ ้ากบัเรือ่งรอ้งเรยีนทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการอยู่ 
4.2 การพจิารณารบัเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 

4.2.1 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ ท าการตดิต่อผูร้อ้งเรยีนใหท้ราบภายใน 7 วนั  นับจากวนัที่
ไดร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนหรอือุทธรณ์ 

4.2.2 ส าหรบัเรื่องรอ้งเรยีน ผู้รบัเรื่องรอ้งเรยีนควรประสานเพื่อขอขอ้มูลและเอกสารเพิม่เตมิจาก    
ผูร้อ้งเรยีน และหากไม่ได้รบัขอ้มูลและเอกสารเพิม่เตมิภายใน 30 วนันับจากวนัรอ้งขอ ให้ถอืเป็นอนัสิ้นสุด
และปิดเรือ่งรอ้งเรยีน 

4.2.3 ส าหรบัเรื่องรอ้งเรยีน ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรยีนไม่ได้รบัการพจิารณาตามเงื่อนไขทีก่ าหนด ให้ผู้รบั
เรือ่งรอ้งเรยีนท าการแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 7 วนั นบัจากวนัทีไ่ดร้บัผลการพจิารณา 

http://fti-tfcc.org/
mailto:info2016.tfcc@gmail.com
http://www.fti.or.th/
http://www.fti.or.th/
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4.2.4 หากพจิารณารบัเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ ให้ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ด าเนินการ
ตามแบบสรปุเรือ่ง Position Paper (F-GN-061) เพื่อพจิารณารบัเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์  

 

4.3 การพจิารณาผลเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์  

4.3.1 ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์ น าเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์มาลงทะเบยีนตามแบบ
ทะเบยีนรบัข้อร้องเรยีนและข้อคดิเห็นเกี่ยวกบัอุตสาหกรรม (F-GN-059) และแบบขอให้ด าเนินการ
ปฏบิตักิารแกไ้ข (F-GN-029) 

4.3.2 ผู้รบัเรื่องร้องเรียนและอุทธรณ์ต้องท าการวิเคราะห์การมีส่วนได้ส่วนเสียระหว่าง
คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านักงานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย และผูร้อ้งเรยีน เพื่อแสดงใหเ้หน็
ถงึความโปรง่ใสและเป็นธรรมตามขัน้ตอนการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 

 4.3.3 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ น าเรื่องเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ของส านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย เพื่อหารอืและก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาภายใน 7 วนั นับ
จากวนัพจิารณารบัเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 

4.3.4 คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย ต้องด าเนินการจดั
ประชุมเพื่อพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ ใหเ้ป็นไปตามคู่มอืการปฏบิตังิานของคณะกรรมการรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน (TFCC OM 001) 

4.3.5 คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย ต้องใชว้ธิกีารแบบ
เหน็พ้องต้องกนั (Consensus) โดยประธานคณะกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ พจิารณา
ร่วมกันในระหว่างการประชุม และการสรุปมติที่ประชุม ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (TFCC OM 001) 

4.3.6 ในกรณีทีเ่กดิความไม่เหน็พอ้งต้องกนัในระหว่างการประชุม ส าหรบัเรื่องรอ้งเรยีนและ
อุทธรณ์ที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาจากคณะกรรมการรบัเรื่องร้องเรยีน ของส านักงานการรบัรอง        
ไมเ้ศรษฐกจิไทย กรรมการและเลขานุการฯ ต้องน าเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ดงักล่าวเขา้สู่การพจิารณา
ของคณะกรรมการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย (TFCC) 

4.3.7 ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์ ต้องแจ้งผลการพจิารณาให้ผู้ร้องเรยีนและอุทธรณ์ทราบ
ภายใน 5 วนัท าการ นบัจากวนัทีไ่ดร้บัการพจิารณา 

   
4.4 การตดิตามและประเมนิผล 

4.4.1 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ ตดิตามผลการด าเนินการขอ้รอ้งเรยีนและอุทธรณ์ พรอ้ม
แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 30 วนัท าการนบัจากวนัทีม่มีตกิารประชุม 

4.4.2 หากยงัด าเนินการแก้ไขไม่แล้วเสรจ็ ให้ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์ติดตามความ
คบืหน้า และแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบเป็นระยะๆ  

4.4.3 หากด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ ให้ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์สรุปสถานะการ
ด าเนินงานตามแบบทะเบยีนรบัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัอุตสาหกรรม (F-GN-059)  
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4.5 สรปุผลและรายงานต่อกองเลขาธกิาร  

4.5.1 ผู้รบัเรื่องร้องเรยีนและอุทธรณ์สรุปรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ หรอื
สถานะปัจจุบนัตามแบบรายงานความคบืหน้าปัญหาร้องเรยีนและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับอุตสาหกรรม     
(F-GN-060) รายงานต่อกองเลขาธกิาร คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการ ส .อ.ท. ทุกเดอืน เพื่อ
พจิารณาการด าเนินการตามล าดบั 

4.5.2 เจา้หน้าทีง่านกรรมการน าผลสรุปสถานะปัจจุบนั (F-GN-060)   ขึน้  Website ส.อ.ท. เพื่อให้
สมาชกิไดร้บัทราบความคบืหน้าภายใน 2 วนัท าการหลงัจากจบการประชุมคณะกรรมการบรหิาร 

4.6 รวบรวมประมวลผลการด าเนินงาน 

4.6.1 เจ้าของเรื่องรวบรวมประมวลผลการด าเนินงาน ข้อร้องเรยีนและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม ตามหวัข้อควบคุมและเป้าหมายที่ก าหนด แบบสรุปการด าเนินกิจกรรมของฝ่าย  /สถาบนั    
(F-GN-050) ใหแ้ลว้เสรจ็ และน าส่งงานระบบคุณภาพเป็นประจ าทุกวนัศุกรส์ปัดาหท์ี ่1 ของเดอืนถดัไป  

4.6.2 เสนอผูอ้ านวยการ สอก. พจิารณา หากไมเ่ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด ใหด้ าเนินการตาม
ขัน้ตอนการด าเนินงานเรือ่ง การปฏบิตักิารแกไ้ขและการปฏบิตักิารป้องกนั (PM-GN-011) 

4.6.3 สรุปผลน าเสนอคณะกรรมการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย (TFCC) เพื่อตดิตามผลการ
ด าเนินงานทุก 2 เดอืน 
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5. แผนผงัแสดงขัน้ตอนการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนและอทุธรณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ช่องทางการรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 
- เวบ็ไซต์ TFCC http://fti-tfcc.org/ 

- อเีมล ์TFCC info2016.tfcc@gmail.com หรอื 

- เวบ็ไซต์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  www.fti.or.th 

- โทรศพัท ์หรอืจดหมาย   
 

ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 

- TFCC  

- สารบญักลาง สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 

รบัพจิารณา 

สรุปผลและรายงานต่อกองเลขาธกิาร 
- แบบรายงานความคบืหน้าปัญหารอ้งเรยีนและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั   
  อุตสาหกรรม (F-GN-060) ทุกเดอืน 
- แบบสรุปการด าเนินกจิกรรมของฝ่าย/สถาบนั (F-GN-050) และน าส่ง  
  งานระบบคุณภาพเป็นประจ าทุกวนัศุกรส์ปัดาหท์ี่ 1 ของเดอืนถดัไป 
- แบบการปฏบิตักิารแกไ้ขและการปฏบิตักิารป้องกนั (PM-GN-011)   
  หากไมเ่ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด  
 

ด าเนินการตาม 
- แบบสรุปเรือ่ง Position Paper (F-GN-061) 
- แบบทะเบยีนรบัขอ้รอ้งเรยีนและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั  
  อุตสาหกรรม (F-GN-059) 
- แบบขอใหด้ าเนินการปฏบิตักิารแกไ้ข (F-GN-029) 

ประชมุคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน  
ส านกังานการรับรองไม้เศรษฐกิจไทย ภายใน 7 วนั 

ผูร้อ้งเรยีน/ผูอุ้ทธรณ์ 

- แจ้งผู้ร้องเรียนและอุทธรณ์เบื้องต้น
ภายใน 7 วนั นบัจากวนัทีพ่จิารณารบัเรื่อง
รอ้งเรยีน 
- ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ ภายใน 30 วนั 
- แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนและ
อุทธรณ์ทราบภายใน 7 วนัท าการ นบัจากวนัที่
ไดร้บัการพจิารณา 
 

แลว้เสรจ็ 

สรุปผลน าเสนอคณะกรรมการรบัรองไมเ้ศรษฐกจิไทย 
ทุก 2 เดอืน 

 

- แจง้ผลการพจิารณาภายใน 5 วนัท าการ 
- ตดิตามผล ภายใน 30 วนั  
 

http://fti-tfcc.org/
mailto:info2016.tfcc@gmail.com
http://www.fti.or.th/
http://www.fti.or.th/
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6.  การควบคมุบนัทึก 

 
 

 

 

 

 

 

ท่ี ช่ือเอกสาร 
รหสั

เอกสาร 
ผูจ้ดัท า ผูอ้นุมติั 

การจดัเกบ็
เอกสาร 

ระยะเวลา
ทบทวนเอกสาร 

1. เอกสารตน้ฉบบัขอ้
รอ้งเรยีนและอุทธรณ์ 
หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

- เจา้หน้าที ่

TFCC 

- เจา้หน้าที ่

TFCC 

จนเสรจ็สิน้การ
พจิารณา 

2. ส าเนาขอ้รอ้งเรยีนและ
อุทธรณ์ 

- เจา้หน้าที ่

TFCC 

- เจา้หน้าที ่

TFCC 

จนเสรจ็สิน้การ
พจิารณา 

3. แบบสรุปเรื่อง Position 
Paper 

F-GN-061 เจา้หน้าที ่

TFCC 

กรรมการและ
เลขานุการฯ 

เจา้หน้าที ่

TFCC 

2 ปี หรอื จน
เสรจ็สิน้การ
พจิารณา 

4. แบบทะเบยีนการรบัขอ้
รอ้งเรยีนและ 
ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั
อุตสาหกรรม 

F-GN-059 เจา้หน้าที ่

TFCC 

กรรมการและ
เลขานุการฯ 

เจา้หน้าที ่

TFCC 

ตลอดไป 

5. 
แบบขอใหด้ าเนินการ
ปฏบิตักิารแกไ้ข  

F-GN-029 
เจา้หน้าที ่

TFCC 

กรรมการและ
เลขานุการฯ 

เจา้หน้าที ่

TFCC 

ตลอดไป 

6. แบบรายงานความ
คบืหน้าปัญหารอ้งเรยีน
และขอ้คดิเหน็เกีย่วกบั
อุตสาหกรรม 

F-GN-060 เจา้หน้าที ่

TFCC 

กรรมการและ
เลขานุการฯ 

เจา้หน้าที ่

TFCC 

2 ปี 

7. สรุปการด าเนินกจิกรรม
ของฝ่าย /สถาบนั  

F-GN-050 งานระบบ
คุณภาพ 

- งานระบบ
คุณภาพ 

1 เดอืน 
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